Bydgoszcz 2021.02.22
dot. Przetargu nieograniczonego powyżej 214.000 Euro
        na dostawy oprogramowania, sprzętu komputerowego 
        Nr ogłoszenia  2020/S 252-635037 z dnia 28.12.2020r.
        Nr post. 022/39/2020
Do wykonawców
biorących udział w postępowaniu


Do dnia 22.02.2021r wpłynęły następujące pytania dotyczące prowadzonego postępowania nr 022/39/2020 na „Dostawy oprogramowania, sprzętu komputerowego”:

Wykonawca 1 
1. Do czego mają służyć wymienione w punkcie III 3) kioski 22''? Specyfikacja nie określa ich zastosowania. Jeżeli wynika to z błędu to prosimy o wykreślenie tego ze specyfikacji.
Odp. Przedmiotem zamówienia jest także dostawa infokiosków. Kioski mają służyć pacjentom do dostępu do internetu a w szczególności do dostępu do portalu „medycznego” 


2. W punkcie V "Dla Pacjentów będących w poradni, w celu umówienia się na wizytę" wspomniana jest drukarka termiczna, która nie została wymieniona w specyfikacji zamawianego sprzętu. Prosimy o uzupełnienie specyfikacji lub wykreślenie tego zdania.
Odp. Zamawiający chce mieć możliwość wydruku biletu na rejestracji i wymaga aby    oferent dostarczył 2 szt. drukarek termicznych o następujących parametrach minimalnych:
metoda drukowania: termiczna, 
szerokość druku 80 mm,
prędkość drukowania:200 mm/s,
znaki drukowane: tekst, grafika, kod kreskowy
żywotność drukarki: 15.000.000 wierszy

3. Punkt III 2 - Czy dopuszczają Państwo wykorzystanie dodatkowej jednostki sterującej zamiast wbudowanej? Umożliwi to łatwiejszą konserwację sprzętu w przyszłości, a po okresie gwarancyjnym niezależną wymianę wyświetlacza w przypadku jego zużycia/uszkodzenia z zachowaniem dotychczasowej jednostki sterującej.
Odp. Zamawiający nie dopuszcza zastosowania dodatkowej jednostki z uwagi na fakt, iż kolejne urządzenie to kolejny potencjalny punkt usterki (point of failure). Dodatkowo występuje mniej istotna kwestia estetyki (dodatkowe kable zasilające i sygnałowe)

4. Punkt IV 1 - Czy dopuszczają Państwo ustalenie stałej ilości cyfr dla numeru w danej kolejce? W tym przypadku dla biletu pierwszego byłoby to 001.
Odp. Zamawiający nie dopuszcza stałej ilości cyfr/zer wiodących. System musi pracować prawidłowo z 000, 00 całkowitym i brakiem zer wiodących.
Dodatkowo numeracja musi funkcjonować prawidłowo zarówno przy dobowym zerowaniu numeracji jak również przy numeracji ciągłej np. R99->R01

5. Punkt IV 1 - Prosimy o wykreślenia podpunktu mówiącego o kolejkach złożonych. Dotychczasowe przeprowadzone przez nas wdrożenia wskazują na odwrotny skutek od zamierzonego. Czyli zamiast usprawnić wprowadzają chaos w organizację pracy.
Odp. Zamawiający nie zgadza się na wykreślenie zapisu

6. Punkt IV 6 - Czy dopuszczają Państwo wykorzystanie tylko trybu offline dla zapowiedzi słownych?
Odp. Z uwagi na dostępność syntezatorów online, również dla języków obcych, Zamawiający nie zgadza się na wykreślenie zapisu, przy zastrzeżeniu, ze nie wyklucza koncepcji wykorzystania zapowiedzi offline.

7. Prosimy o podanie docelowego koloru automatów biletowych (w specyfikacji pojawiła się jedynie informacja o kolorze płyty montażowej).
Odp. Zamawiający wymaga kolorystyki zbliżonej do koloru: front - RAL 7047, tył - RAL 7046

W związku z udzielonymi odpowiedziami i wprowadzonymi dodatkowymi wyjaśnieniami, w celu przygotowania oferty Zamawiający przedłuża termin składania ofert do 09.06.2021r. godz. 10.00, termin otwarcia ofert 09.06.2021r. godz. 11.00. Ostateczny termin złożenia wadium do 09.06.2021r. godz. 10.00


